INTRODUCAO

A sociedade poés-industrial e os avangos das tecnologias de informacgédo e
comunicacdo (TICs) dao espaco para o surgimento de um novo ciclo da sociedade que al¢a
a informac&o como um bem estratégico e econdmico. A informagdo passa a ser um insumo
basico para a competitividade e meio para a criacdo do conhecimento. Estudiosos da area
atribuem a esse novo paradigma a designacao de Sociedade da Informacéo.

Para seu avanco, a Sociedade da Informacéo aponta que o0 acesso e dominio das
tecnologias de informagéo e comunicacdo se tornam condi¢des primérias e indispensaveis
para os individuos. No Brasil, no ano de 2000, foi langado o Livro Verde da Sociedade da
Informacgéo, no qual o Governo apresenta um conjunto de acbes para impulsionar a
Sociedade da Informacdo no Pais, levando em consideracdo todos 0S Seus aspectos:
“ampliacdo do acesso, meios de conectividade, formagao de recursos humanos, incentivo a
pesquisa e desenvolvimento, comércio eletronico, desenvolvimento de novas aplicagdes”.

Diante do valor estratégico da informacdo, as instituicdes se veem obrigadas a
gerirem seus ativos informacionais de forma mais eficaz, para o facil acesso e auxilio na
tomada de deciséo. De acordo com Tarapanoff (2001)

sendo um bem, a informagdo também pode e deve ser gerenciada, e é a base da
administracéo dos recursos de informacéo, que consiste na visao integrada de todos
0s recursos envolvidos no ciclo de informacdo. Isso inclui a informagéo
propriamente dita (conte(do), os recursos tecnoldgicos e também 0s recursos
humanos (TARAPANOFF, 2001, p. 44).

Choo (2006) aponta que a informacdo é um elemento intrinseco de quase tudo
gue uma organizacdo faz. Ao considerar o grande volume de informac6es que é produzido
em pouco espaco de tempo é compreensivel o desafio de uma organizacdo em gerenciar
estrategicamente a informacdo. Um modelo apresentado em 1967, ja evidenciava a
dificuldade em se recuperar a informacao relevante, sendo disponibilizada ao gestor, apenas
uma pequena parcela da informacéo que seria importante para a tomada de decis&o.

Figura 1: Informacdo e tomada de decisao
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Fonte: Adaptado de Aguillar (1967 apud STAREC, 2012, p. 37).

Percebida essa dificuldade tem-se que a gestdo estratégica da informacdo tem
por funcdo buscar a identificacdo das necessidades informacionais, a sua obtencdo,



tratamento, disseminacdo e uso de forma responséavel. Desponta-se aqui a &rea e conceito da
Gestao da Informacao que objetiva identificar e potencializar os recursos informacionais de
uma organizacgdo, ensinando-a a aprender e a adaptar-se as mudancas ambientais com a
construcdo de uma organizacao voltada ao aprendizado (Garvin, 1993).

Dada a sua transversalidade, a informacgdo é componente presente em qualquer
instituicdo. Como o foco desta pesquisa centra-se em um ambiente académico, passa-se a
compreender a Gestdo da Informagdo no ambito das instituigdes dessa natureza para o
gerenciamento de sua producdo cientifica. Hoje, impulsionadas também pelos avancos das
tecnologias de informagdo e comunicacgdo, essas instituicdes fazem uso de diferentes
recursos para a Gestdo da Informacao. Trata-se aqui, portanto, da necessidade de atencao ao
sistema dessas instituicdes, especificamente no que cerne ao gerenciamento das teses e
dissertacdes. Ainda, ressalta-se que o sistema considerado é tratado como a soma dos
diferentes recursos que uma instituicdo pode dispor: tecnoldgicos, humanos, politicos,
processos e de gestao.

Assim sendo, este trabalho pretende analisar o funcionamento da Biblioteca
Digital Brasileira de Testes e Dissertacdes (BDTD), criada e mantida pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), sob a percepcdo da Gestdo da
Informacé&o a partir da perspectiva apresentada por Choo (1998). Uma premissa deste estudo
é que a BDTD é operacionalizada a partir da realizacdo da Gestdo da Informacdo nas
instituicGes de ensino e pesquisa que dela participam. Quanto mais eficiente e eficaz é a
Gestdo da Informagdes nessas instituicdes, melhores sdo os resultados apresentados pela
BDTD.

O trabalho esta estruturado como: inicia-se com uma breve discussdo sobre a
Gestdo da Informacdo, apresentando-se trés modelos amplamente debatidos na literatura
cientifica da area. Dentre esses, aprofunda-se a discussdo sobre 0 modelo proposto por Choo,
em 1998, detalhando o ciclo da Gestéo da Informagéo por ele apresentado. Segue a pesquisa
com a apresentacdo do contexto da BDTD, desde a sua origem até a explanacdo de seu
funcionamento. A partir da metodologia adotada, a pesquisa € direcionada para a analise
comparativa e reflexiva dos diferentes recursos abordados na Gestdo da Informacdo e os
elementos que constituem a BDTD. Espera-se ao final obter uma sintese da analise para que
possa evidenciar a importancia da Gestdo da Informacao nas instituicdes que fazem parte da
BDTD para que otimize também o funcionamento do sistema.

Uma breve discussao sobre a Gestédo da Informacao

Diante do amplo debate que se tem presente sobre o campo da Gestdo da
Informac&o ndo seria possivel aqui detalhar o posicionamento de cada estudioso da area.
Opta-se, assim, nesta secdo por realizar uma breve contextualizagdo sobre o conceito de
Gestdo da Informacao, seus aspectos, elementos e apresentacdo de modelos propostos pelos
autores McGee e Prusak (1994), Davenport (1994), Rowley (1998) e Choo (1998).

Embora tenha-se a percep¢do de que a Gestdo da Informagdo é uma é&rea
relativamente nova, alguns autores remontam o surgimento desse termo a disciplina
Documentacgédo. De acordo com Stark, Rados e Silva (2013, p. 61), a Documentagéo surge
de um “movimento surgido no final do século XIX e inicio do século XX, na Europa, com
0 objetivo de desenvolver novas técnicas para gerenciar o crescente nimero de documentos
produzidos no periodo - especialmente publicagdes cientificas e técnicas”.

Esses autores, em seu trabalho, apresentam os avangos no campo da
Documentacéo, desde a publicacdo do Traité de documentation (1934) por Paul Otlet; a
concepcdo da Classificagdo Decimal Universal (CDU) e; a ideia do Memex, por Vanevar
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Bush, para automatizar os processos de guarda, indexacao e recuperacdo da informacéo. No
ano de 1950, segundo Buckland (1997) o termo Gestdo da Informacdo aparece como
ampliacdo do escopo da Documentagéo.

Em suma, a Gestdo da Informacéo objetiva prover maior valor a informagéo,
tomando por atividades a realizagdo de processos relacionados a selegdo, a anéalise, a
organizacdo, ao armazenamento e a disseminacdo, para auxiliar na tomada de decisdo em
uma instituicdo. No entanto, para isso, aponta-se que para que uma organizagao inicie a
Gestao da Informacao é fundamental que tenha a sua misséo/estratégica claramente definida.
Moraes e Escrivédo Filho (2006) afirmam que a instabilidade causada pela competitividade
acirrada tem provocado uma certa incerteza e imprevisibilidade quanto ao futuro. De acordo
com Davenport (1998), a organizagéo deve delimitar o seu produto, o mercado a ser atingido
e a que negacio se dedicar. Essas visdes reforcam, mais uma vez, a importancia da Gestédo
da Informacdo na instituicdo. Alinhada a esse panorama, Tarapanoff (2001) diz que os
processos de criagdo, aquisicdo, armazenamento, analise e o uso da informacédo fornecem a
estrutura para o suporte do crescimento e do desenvolvimento de uma organizagédo
inteligente, apta as exigéncias e as novidades do ambiente em que se encontra inserida.
Inferem-se, assim, os beneficios da Gestdo da Informacdo em uma instituicdo: apoiar a
politica global da organizacdo para impulsionar de forma mais eficiente a articulacdo entre
0s varios subsistemas que a constituem, apoio para 0s gestores para a tomada de decisdes e
possibilitar a Gestdo do Conhecimento (Alvares, 2018).

Como ja dito anteriormente, a atividade de gestao dos ativos informacionais em
uma instituicdo visando a racionalizacdo desses recursos deve, necessariamente, considerar
diferentes dimensdes operacionais, politicas e estratégicas. Nessa perspectiva, a informacéo
permeia e assume a funcdo de agregadora das diferentes areas que lidam com a informacéo
(Alvares, 2018). Em 1998, Chun Wei Choo ja defendia que a informacdo ndo deveria ser
tratada apenas como um insumo resultante de uma producdo, mas como um ativo estratégico
para a integracao de outros elementos. De acordo com Choo (2003), uma organizacao usa a
informacdo para trés propositos fundamentais: facilitar a interpretacdo (sensemaking) de
fatores e processos do ambiente organizacional externo; fundamentar o processo decisério
e; promover a aprendizagem organizacional. Assim sendo, para o autor, a Gestdo da
Informacdo seria a soma da: (i) Gestdo de Recursos; (ii) Gestdo dos Processos; (iii) Gestao
de Politicas e Padroes €; (iv) Gestdo de Tecnologia.

Figura 2: Gestdo da Informagéo: resultado da soma da Gestdo de Recursos;
Gestdo dos Processos; Gestao de Politicas e Padrdes e; Gestdo de Tecnologia
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Fonte: Choo, 1998.




Diante das diferentes dimens6es, Marchiori (2002) entende que trés areas do
conhecimento sdo enfoques para o estudo da Gestdo da Informacdo: a Administracéo,
Tecnologia da Informac&o e da Ciéncia da Informacdo. Segundo a autora, a primeira area do
conhecimento trata a Gestdo da Informacéo sob o entendimento de que deve incrementar a
competividade e 0s processos organizacionais. No campo das Tecnologias, para a autora, a
Gestao da Informacgao ainda ¢ entendida como um “recurso a ser otimizado via diferentes
arquiteturas de hardware, software e de redes de informag&o — em especial aos empresariais
(Marchiori, 2002, p. 74)”. A Ciéncia da Informacgdo, como o terceiro enfoque, tem como
génese o estudo da informacdo em si e seus fluxos que envolvem a criacdo, identificagéo,
coleta, validacao, representacao, recuperacao e uso. Embora tenha a separacdo nesses trés
enfoques, considera-se que, quaisquer que sejam os ambientes que a Gestdo da Informagéo
é tratada, a preocupacéo deve voltar-se para a realiza¢éo de a¢Ges que viabilizem a obtencao
correta da informacdo, adequada, para o usuario certo, a um custo justo, no tempo e lugar
oportunos para a favorecer a tomada de decisdo correta (Ponjuan Dante, 1998).

Ao longo dos anos, estudiosos da &rea apresentaram diversos modelos que
buscam orientar o entendimento dos processos da Gestdo da Informacdo. Entre esses
modelos, destacam-se aqui para efeitos de comparacéo, os defendidos por McGee e Prusak
(1994), Davenport (1994), Rowley (1998) e Choo (1998). Os quatros modelos, embora
observe-se a convergéncia para alguns aspectos, diferenciam-se em outras caracteristicas
que serdo explicitados a seguir.

No modelo sugerido por McGee e Prusak (1994), os autores consideram sete
etapas, sendo a fase de tratamento no ciclo da informacao aquela que concentra a maior parte
delas (Starck, Rados e Silva, 2013). Segundo McGee e Prusak, 0 modelo da Gestdo da
Informacéo deve ser genérico em razdo de que a importancia da informacéo € distinta para
cada organizacéo e de que as etapas do modelo processual tém pesos diferentes também para
cada instituicdo. Interessante destacar que na perspectiva dos autores, ha basicamente quatro
profissionais  envolvidos com as atividades de Gestdo da Informacao:
bibliotecarios/documentalistas, profissionais de tecnologia da informacdo, funcionarios
administrativos e os assistentes executivos. Complementam que a desarticulacdo desses
agentes pode provocar dificuldades para a eficiéncia do fluxo da informacéo nas instituicoes.

Figura 3: Modelo de Gestao da Informacdo por McGee e Prusak (1994)
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Fonte: McGee e Prusak, 1994, p. 108.



Segundo a perspectiva de Davenport (1994), o investimento em tecnologias néo
é o suficiente para garantir o sucesso na era da informacao. Para a Gestdo da Informacéao é
necessario ter uma visdo integrada da informagao. Além desse aspecto, 0 autor é responsavel
por cunhar o termo Ecologia da Informacéo do qual centra-se a sua concepc¢do de modelo
voltado para as necessidades reais do usuario. Explica-se:

Considero a ecologia, a ciéncia de compreender e administrar todos os ambientes,
apenas uma metafora. Ainda assim, metaforas podem ser muito poderosas; é comum
induzirem comportamentos e ajudarem a formar uma nova viso organizacional. Em
vez de modelar um ambiente informacional em maquinas e edificios, proponho uma
abordagem mais harmoniosa com as coisas vivas. Quando comeg¢amos a pensar nas
muitas relacfes entrecruzadas de pessoas, processos, estruturas de apoio e outros
elementos do ambiente informacional de uma empresa, obtemos um padrdo melhor
para administrar a complexidade e a variedade do uso atual da informac&o. Também
poderiamos descrever a ecologia da informagdo como administracdo holistica da
informagdo ou administracdo informacional centrada no ser humano. O ponto
essencial é que essa abordagem devolve o homem ao centro do mundo da
informagcdo, banindo a tecnologia para seu devido lugar, na periferia. (Davenport,
2002, p. 21).

Desta forma, o processo de Gestdo da Informacao pensado por Davenport (1994)
possui quatro etapas: determinacdo das exigéncias da informacéo, obtencao de informacdes,
distribuicdo da informacéo e uso da informacéo.

Figura 4: Modelo de Gestao da Informacéo por Davenport (1994)
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Fonte: Adaptado de Davenport, 1994,

O pensamento de Rowley (1998) sobre a Gestdo da Informacao esta voltado
para a compreensdo de que se trata de um processo gerencial para controlar a explosao
informacional e a dificuldade nesse universo para a tomada de decisao. Para isso, é apontada
a necessidade de melhoria do fluxo de informacdo, controle de informacdo, analise de
informacdo e sintese da informacdo para os tomadores de decisdo (Alvares, 2018). Nesse
sentido, 0 modelo proposto por Rowley (1998) baseia-se em quatro diferentes niveis: (i)
recuperacdo da informacdo; (ii) sistemas de informacao; (iii) contextos informacionais e;
(iv) ambientes informacionais.



Figura 5: Modelo de Gestdo da Informagéo por Rowley (1998)
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O quarto modelo a ser apresentado é o de Choo (1998). Em sua proposta,
Choo considera que a Gestdo da Informacdo é compreendida pelas seguintes etapas: (i)
Identificagdo das necessidades de informagdo; (ii) Aquisicdo da informagéo; (iii)
Organizacdo e armazenamento da informacéo; (iv) Distribuicdo da informacao e; (v) Uso da
informacdo. Na secdo seguinte esses processos sdo detalhados para o maior entendimento,
levando em considerado o objetivo deste trabalho.

O modelo de Gestao da Informacéo segundo Choo (1998)

O ponto de partida do ciclo de gestéo da informagéo defendido por Choo (1998)
¢ o comportamento adaptativo, através do qual surgem as demandas de informacdo e
viabilizacdo de todo o processo de gerenciamento da informagdo. O modelo de Choo
descreve o ciclo em seis processos criticos relacionados a: (i) necessidade de informacao;
(if) aquisicdo de informacdo; (iii) organizacdo e armazenamento de informacéo; (iv)
desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo; (v) distribuigéo de informacéo; (vi)
uso de informacéo. Observa-se que o modelo proposto por Choo recorda a representacfes
de Davenport e de McGee e Prusak.



Figura 6: Modelo de Gestdo da Informagéo por Choo (1998)
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Fonte: Choo, 1998.

Com o proposito de aprofundar a analise do modelo, cada processo é aqui
detalhado:

— Necessidade de informacdo: esse processo surge da identificacdo do
problema ou necessidade de resposta apresentada pelo usuario. Sdo as
perguntas de “O que deseja?”, “O que precisa?”’, “Qual o seu problema
de pesquisa?”’, “Como vocé precisa receber isso?” que permeiam este
processo para a identificacdo da necessidade de informacéo do usuario.

— Aquisicdo de informacdo: considerado como um processo complexo
devido a vasta disponibilizacdo de fontes de informacéo e de métodos
para a realizacao dessa coleta de informagoes.

— Organizagdo e armazenamento da informacéo: também apontado como
um ponto critico do ciclo, pela sistematizacdo exigida para o
acondicionamento desses contetidos com vistas a melhor recuperacao da
informacdo e compartilhamento. O ponto focal deste processo € a
flexibilidade para atender as maltiplas visdes e valores informacionais.

— Desenvolvimento de produtos e servigos: corresponde a entrega da
informacdo especifica para cada interessado de acordo com a sua
necessidade. A entrega direcionada € vista como um valor agregado a
informacao, pois é entregue de forma trabalhada em possiveis diferentes
formas segundo a necessidade do usuario.

— Distribuigdo de informagdo: compreende o compartilhamento e
disseminacdo da informacdo. A distribuicdo pode contribuir pode
resultar em diversas a¢cdes positivas, tais como possibilitar a ligagdo com
as atividades relacionadas a Gestdo do Conhecimento, comunidades de
préatica e a geracdo de novas informacoes.

— Uso da informag&o: processo para o qual todo o modelo sistematizado
por Choo esta voltado. O uso da informagao é um processo dindmico que,
mediante as forcas e diversos aspectos inerentes ao usuario, € realizada a
construcdo do conhecimento e a tomada de decisao.

Cabe mencionar um ultimo ponto presente no modelo de Choo que trata da
retroalimentacdo do processo. O destaque a retroalimentacdo aponta para 0 aprendizado
organizacional (adaptar comportamento) propiciando a maximizacdo do ambiente
informacional para o melhor proveito do fluxo.



A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertactes (BDTD): concepcéo e
funcionamento

As teses e dissertacdes sdo resultados primarios da pesquisa cientifica. Orera
Orera (2003) reconheceu a importancia desses documentos como insumos as novas
atividades de pesquisa uma vez que, partindo de informac6es anteriores, abrem novas linhas
de trabalho para estudos futuros. De acordo com Poblacion e Noronha (2002), os programas
de pés-graduagdo se tornaram o maior “polo gerador da produgdo cientifica brasileira”.
Segundo dados fornecidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), o Pais tinha no ano de 2013, 1.267 programas de pds-graduacdo de
mestrado e doutorado, distribuidos por todas as regides brasileiras.

O avanco das tecnologias de informacgdo e comunicagéo possibilitou que as teses
e dissertacBes possuam versao eletrénica e que passassem também a serem gerenciadas em
sistemas de informacéo, ampliando a sua disseminag&o e tornando mais visiveis e acessiveis
a comunidade cientifica. No Brasil, a Portaria n® 13/2006 da Capes obriga a divulgacéo
digital das teses e dissertagdes produzidas pelos programas de doutorado e mestrado,
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC). Cabe lembrar que as teses e dissertacfes
eletrbnicas seguem as mesmas normas e passam pelos mesmos processos que 0s documentos
dessa tipologia documental em sua versdo impressa. O que as diferenciam é o fato de estarem
disponibilizadas em formato eletronico, contudo as possibilidades que Ihe s&o agregadas por
meio do uso digital sdo inimeras, como o uso dos links, hiperlinks e maximizagédo do seu
acesso e visualizacdo.

Diante dos beneficios da disponibilizacdo das teses e dissertacbes em formato
digital, cabe contextualizar as iniciativas em todo o mundo para a criacdo de bibliotecas
digitais que retinem, organizam e disseminam as teses e dissertacGes eletrénicas. Essas acdes
ganharam forca a partir da concretizacdo do projeto da Networked Digital Library of Theses
and Dissertations (NDLTD), em 1997.

Seguindo o movimento mundial em prol da criacdo de bibliotecas digitais e redes
nacionais para o gerenciamento das teses e dissertacdes eletrénicos, no Brasil, o Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) deu inicio, no final dos anos de
1990, o projeto de criacdo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).
Seguindo os preceitos da filosofia de Arquivos Abertos, a BDTD funciona por meio de
coletas automaticas (harvesting) das teses e dissertacGes eletrénicas armazenadas nos
diferentes sistemas de informacdo implantados nas instituicdes participantes. Essa coleta é
viabilizada mediante ao uso do Open Archives Initiative Protocol Metadata Harvesting ou
Protocolo OAI-PMH. Além disso, é também imprescindivel a determinagéo e uso de um
padrdo de metadados para a descricdo das teses e dissertaces que seja alinhado
minimamente com os padrdes de metadados adotados em outros sistemas para que haja a
interoperabilidade. Assim, sdo coletados, para o servidor da Rede, os metadados
devidamente preenchidos pelas instituigdes, sendo referenciado o texto completo da ETD
por meio de um link. Assim, seguindo essas diretrizes, em 2002, surgia a BDTD que relne
as teses e dissertacdes eletronicas defendidas nas instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa
e as disponibiliza para a sociedade de modo gratuito e acesso aos seus textos completos
passiveis de downloads.

Os metadados sdo largamente conceituados na literatura cientifica como “dados
sobre dados”. No contexto da Ciéncia da Informag&o, tem por funcdo descrever o documento
a ser inserido em um sistema de informagao, promovendo assim a sua recuperagdo. A BDTD
adota um padrdo brasileiro para a descrigdo das teses e dissertacGes que esta integralmente
alinhado aos padrbes de metadados internacionais para a descricdo das publicacGes
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cientificas (que logicamente as teses e dissertacGes se inserem), como também o padrdo
brasileiro estd alinhado ao padrdo internacional Interoperability Metadata Standard for
Theses and Dissertations (ETD-MS). Ressalta-se que nesse modelo de funcionamento de
sistemas de informacdo de acesso aberto, os metadados sdo preenchidos pelas instituicdes
que fazem parte da Rede, no caso da BDTD, sdo de responsabilidade de preenchimento das
instituicGes de ensino e pesquisa.

O cenario dos Arquivos Abertos, o compartilhamento dos resultados de pesquisa
por meio da internet impulsionou também mudancas no fluxo da comunicacao cientifica
tradicional. A crise dos periodicos cientificos, impulsionada pelos precos exorbitantes para
a assinatura dessas publicagdes, promoveu o surgimento do Movimento de Acesso Aberto a
Informac&o Cientifica. De acordo com a Budapest Open Access Initiative (BOAI), o Acesso
Aberto significa a disponibilizacdo livre e irrestrita, por meio da internet, permitindo a
qualquer pessoa ler, baixar, copiar, distribuir e imprimir, salvaguardando os direitos de autor.
Como uma das duas estratégias preconizada pelo Movimento, surgem 0s repositorios
institucionais que tém por funcédo principal o armazenamento de toda producéo cientifica de
uma instituicdo em acesso aberto. Nesse sentido, as teses e dissertacdes também passaram a
integrar esses sistemas de informagdo. Assim, as instituicdes de ensino e pesquisa passaram
a ter como opc¢do mais de um tipo de sistema de informacdo para o gerenciamento e
disseminacéo de suas teses e dissertagdes. De todo 0 modo, as questdes relacionadas com a
interoperabilidade devem ser observadas nesse cenario de coexisténcia de sistemas de
bibliotecas digitais de teses e dissertagdes e repositdrios institucionais.

Diante do vasto cenario cientifico em que a BDTD ¢€ integrante, a gestdo do fluxo
informacional se apresenta imprescindivel para o melhor funcionamento do sistema,
maximizacdo do acesso e otimizacdo da recuperacao da informacéo. De acordo com Leite e
Costa (2016, p. 43), “mais do que nunca, ¢ necessario que as instituigdes sistematizem
processos que otimizem o ciclo da informacao que alimenta e que resulta das atividades de
pesquisa”. Os autores enfatizam a importancia e a complexidade do processo da gestdo da
informacdo cientifica ao argumentarem que

esta presente ao longo de toda a cadeia de produgdo do conhecimento, ou seja, desde
0 momento em que pesquisadores formulam o problema de pesquisa até 0 momento
do uso do novo conhecimento produzido por parte de outros pesquisadores. Assim,
quanto mais apropriados ao contexto forem os processos de gestdo da informacéo
cientifica, mais coerentes e fluidos serdo os processos de comunicacao cientifica
(Leite e Costa, 2016, p. 44).

A constante evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo ao tempo
em que tem provocado profundas alteragdes na comunicacdo cientifica, também exigem
avango dos sistemas de informacdo. Plachta (2012, p. 94) aponta que “os sistemas de
informacdo que antes eram evidenciados somente por meio de um modelo ou metodologia
aplicada a um fluxo de informagdes, torna-se hoje uma solugdo apresentada e apoiada pela
tecnologia, associado a um ambiente totalmente globalizado (...)”. Os sistemas de
informacdo sdo assim definidos pelo autor como um conjunto de componentes inter-
relacionados que “coletam, armazenam, processam e distribuem dados e informacdes com a
finalidade de dar suporte as atividades de uma organizacédo (planejamento, direcdo, execucéo
e controle)”.



Figura 7: Funcionalidades dos Sistemas de Informagéo

Entrada

—_—

I Realimentagao

Fonte: Plachta, 2012, p. 104.

METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho esta fundamentada no entendimento de Creswell
(2003) para delineamento e apresentacdo dos procedimentos metodolégicos da pesquisa.
Nesse sentido, a trilha metodoldgica aqui adotada esta pautada em trés etapas: (i) definicdo
da estratégia de pesquisa; (ii) definicdo do método de pesquisa €; (iii) técnica da pesquisa.

Em sua primeira etapa, para a realizacdo deste trabalho, optou-se pela adocéo da
estratégia de pesquisa de procedimentos concomitantes definidos por Creswell (2007, p. 33)
quando “o pesquisador faz convergéncia de dados quantitativos e qualitativos a fim de obter
uma analise ampla do problema de pesquisa”. Nesse procedimento, € realizada a coleta dos
dados nas duas diferentes abordagens e posteriormente integracdo para a andlise dos
resultados obtidos. O método de pesquisa utilizado para a coleta e analise dos dados tende a
ser mista que é compreendida pelas multiplas formas de dados e possibilidades, sendo
viabilizada também a analise textual e estatistica. Por fim, como técnica de pesquisa foi
escolhida a de métodos mistos que, segundo o autor, “essa técnica emprega estratégias de
investigacdo que envolvem coleta de dados simultanea ou sequencial para melhor entender
os problemas de pesquisa” (Creswell, 207, p. 35).

A partir da definicdo dos procedimentos metodoldgicos para a realizagdo da
pesquisa, 0s componentes do sistema que abrange a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertactes (BDTD) foram mapeados. Com esse desmembramento dos componentes que
compdem a BDTD segue-se para identificar a correlagdo e interseccdo dos processos
evidenciados no modelo de Choo (1998) e os elementos que viabilizam o funcionamento da
BDTD e esta em si.

RESULTADOS INICIAIS
Ao analisar o lécus da pesquisa, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertacbes (BDTD) integra, hoje, 126 instituicbes brasileiras de ensino e pesquisa,
publicas ou privadas, que gerenciam os resultados de seus programas de pés-graduacao
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stricto sensu — teses e dissertacbes — em diferentes sistemas de informacdo, disseminando
mais 702.750 documentos.

Como dito anteriormente, as institui¢cdes brasileiras de ensino e pesquisa fazem
uso de sistemas para 0 gerenciamento de suas teses e/ou dissertacGes (aquisicao,
organizagao, preservagao, recuperacgdo e disseminagdo). Geralmente, esses sistemas sédo de
trés tipos: bibliotecas digitais de teses e dissertacGes, repositdrios institucionais e sistemas
proprios. Ao analisar a distribuicdo do uso desses sistemas entre as institui¢des, observa-se
um equilibrio entre a adocdo de bibliotecas digitais voltadas para 0 armazenamento das teses
e dissertacdes, repositorios institucionais e demais sistemas. Um ponto em comum entre 0s
sistemas € a necessidade das instituicdes preparem esses ambientes a partir da construcéo de
um plano de arquitetura de informacdo e politica de informacéo que abrangem os processos
técnicos de gerenciamento de teses e/ou dissertacoes.

A analise do modelo de Gestdo da Informacao apresentado por Choo (1998) e a
sua relacdo com os componentes que abrangem a BDTD deve ser uma atividade a ser mais
bem profundada, mas que em um primeiro passo ja demonstra correspondéncia. Na BDTD,
a etapa da necessidade de informacédo apontada no modelo de Choo (1998) pode ter inicio
em duas a¢Bes concomitantes ou ndo: o usuario pode buscar as respostas as suas demandas
de informacdo consultando diretamente ao sistema da BDTD ou ao sistema de informacéo
da instituicdo brasileira de ensino e pesquisa participante. Observa-se que essa questdo abre
espaco para novos estudos, como por exemplo, quanto a realizacdo de uma analise do
assunto de pesquisa a ser desenvolvido em uma tese ou dissertagdo. A BDTD, quanto uma
fonte de informacao, pode contribuir para o desenvolvimento dessa discussdo ao evidenciar
ou nao assuntos relacionados a pesquisa desejada.

O segundo componente apontado por Choo (1998) aborda o processo de
aquisicdo da informagdo. Como apresentado, para o seu funcionamento, a BDTD coleta as
teses e dissertacdes presentes nas instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa por meio do
uso de protocolo de interoperabilidade. Importante observar que nessa a¢do ndao ha uma
selecdo de documento ou, ainda, avaliacdo do teor do contetdo presente nesses documentos.

O terceiro aspecto relacionado aos processos de organizacdo e armazenamento
da informacdo se relacionam diretamente ao segundo componente, de aquisic¢ao. Isso porque
para garantir a organizacdo € imprescindivel que as instituicdes, também em seus sistemas
de informag&o, facam o uso adequado do padrdo de metadados para a descricdo desses
documentos, com vistas a recuperacdo da informacao e disseminacao do contetdo.

O quarto e quinto processos gque consistem no desenvolvimento de produtos e
servigcos e também na distribuicdo da informacdo podem ser discutidas em conjunto por
buscarem técnicas que facilitem o acesso e uso desses documentos pelos usuérios. Gragas a
riqgueza da descricdo dos documentos na BDTD é possivel pensar em servicos de
disseminacéo seletiva que atendam as demandas informacionais de qualquer usuario.

Por ser um estudo em desenvolvimento, os processos devem ser melhor
detalhados para que seja possivel propor um novo modelo de Gestdo da Informagéo
correlacionando os elementos da BDTD e aqueles apresentados na literatura cientifica sobre
0 assunto.

CONCLUSOES
Embora ainda em etapa de desenvolvimento, os resultados iniciais alcangados
nesta comunicagdo demonstram a aplicabilidade da Gestdo da Informagdo no contexto do

sistema que abrange a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD).
Apresenta contribuigfes para as discussfes relacionadas ao gerenciamento de teses e
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dissertagdes nas instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa. Ainda que considere o contexto
brasileiro, a metodologia adotada neste estudo pode ser reaplicada para o melhor
conhecimento da gestao dessa tipologia cientifica.
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